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DE LA TIPOLOGIA DE LAS PERSONAS
USUARIAS.

TORRIJOS,30 DE ENERO DE 2017.
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Unas lineas, enrpner lugar, para conocer la trayectoria de la Asociacién Cicerén
durante sus 35 afios de andadura en relacién a la proteccion de los derechos de las
personas y calidad de la atencion en los proyectos que desarrolla, dentro de la
promocién de envejecimientactivo en el medio rural.

La Asociacion Ciceréres una organizacion no gubernamental, sin animo de
lucro, con una gran responsabilidad social fundada en el afio 1982 pgnupa de
jubilados de Torrijos y su comarca con la participacion de otras personas voluntarias,
acompafiados por un reducido nimero de profesionales de la gerontologia, con la idea
de pensar juntos un proyecto alternativo al modelo de residencia clasica que existia
esta localidad y que reprodujera el modo de vida comun y habitual de las personas
mayores. Es decir, que fuera como una casa normal y su dindmica fuera semejante al
modelo de convivencia de un grupo familiar.

De esta manera se puso en funcionamientoauvivienda comnal para
mayores, conforme a lgsropios deseos y necesidades manifestados por las personas
de este grupo de edad que fundd Cicerdtepresentd unaalternativa intermedia
entre la vivienda habitual y la residencia tradicional.

Se trataba deuna idea innovadora de atencién humanadaptada a los deseos y
necesidades de los mayores, que respeta las opciones individuales de las personas.

Ademas, fue disefiada como unespuesta flexiblecon capacidad para atender a los
cambios que se producen dcamte todo el proceso de envejecimiento (situaciones de
dependencia y atencion 24 horas).

Casa delos Mayores

La dinamica diaria de los convivientes pilota sobre un modelo de convivencia lo
méas parecido adzy | FLEYATAL GNI RAOA2Y I -FI & A fljAdESNE RS
garantizando su presencia en la comunidad de manera normalizada, sin desapegos, sin
discriminacion y sin marginacion alguna, poniendo en el centro de toda la intervencion
de Ciceron la person@sdente, su grupo familiar y el pueblo en el que vive
www.asociacionciceron.org
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En el afio 1992 Cicerdn participd como ponente en la elaboracion del Plan
Gerontologico Nacional, pilotando el modelo de vidas compartidas que aparece en
él. Durante ese mismo afio recibe un importante apoyo del Ministerio de Asuntos
Sociales para la construccidbn de una nueva vivienda que sustituiria a la casa inicial
participando también en este nuevo proyecto de alojamiet®Iputacion de Toledo
y el Ayuntamiento de Torrijos.

Cicerdn se convirtio en nuestra region en un referente para el desarrollo de las
viviendas de mayores y asi quedd plasmado en el Plan de Atencion a las Personas
Mayores en Castitha Mancha (1992002) aunque no formaba parte de la red de
viviendas de la region.

Otra aportacion importante de Cicer6n al mundo de la gerontologia es su
participacion en diversos proyectos de investigacion y acciéon entre los que
destacariamos su inclusién en el afio 199%rapuesta del Ministerio de Asuntos
Sociales de Esparia, en el Grupo Salmoén, que es una red internacional de pequefias e
innovadoras unidades de convivencia para personas mayores, avalado por la Union
Europea. Esta red transnacional de organizaciones yegiomales proporciona
soporte técnico a las pequefias unidades de vida para la gente mayor.

{dz Ay@SauAadal OAsy Yt a NBf SOleyldspersénas a A R2
afectadas por aRSY Sy OA | Sy LXSljdzS3Fa dzyARFRS& RS
aportacionedgle la experienciade sus miembros:

L"Antenne Androméde, Bruselas ( Bélgica ).

Anton-Pieckhofje. Holanda.(Paises Bajos)

Asociacion Ciceron. Torrijos. (Espaia).

Haus am BendsticiMeisenheim. (Alemania).

Louiss Fort. Villeurbanne=¢ancia).

PSS Liverpod|.Reino Unido ).

Ville de St. Herblain. (Francia).
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Cicerdn participo entre 2006 y 2010 en una investigacion internacional sobre
Gt FtFoNI & | OOAsy RS f2& dzadzZ NA2a¢ 1jdzS Sa d
(Canad4, Estados Uniddsancia ,Gran Bretafia y Espafia que aporta una experiencia
de Barcelona y la nuestra de Cicerdn) que tiene por objetivo conocer las formas de
implicacion e integracion de usuarios mayores con pérdida de autonomia funcional en
el proceso de toma de decisies respecto a los servicios y las estructuras que les
conciernen en los distintos campos de la vida publica. Este trabajo esta dirigido por
WOL!/ ¢L{Z wSaSldz RQOGHUZROALFE@SHNYSiliB2 Bt { &z

Fue en el afio 2008, después de algunas adaptaciones funcionales y
arquitectonicas cuando la Casa de mayores de Cicerdn se incorporé oficialmente a la
red de Viviendas de Mayores de Castilla la Mancha, firmando un convenio de
colaboracion con la Consejerii@ Bienestar SociaDurante este afio Cicerdn decide
alinearse con el modelo de Viviendas de Mayores de CdsdillMancha con la
intencion de cabalgar junto a otras viviendas de la red regional y a su vez intentar
influir en ellas para promover un+enfoque hacia la filosofia de Cicerén, para lo cual
realiza su refundacién que queda recogida enManual para la refundaciome
Ciceran.

Actualmente mantiene convenio de colaboracion con la Consejeria de Bienestar
Social para mantenimiento de sus 12 residentes y desarrolla una experiencia piloto
RSY2YAYIFRI a/ ! bD!wh{¢ LINI LINRBY2OSNI tI I (S)
a sus convivigtes durante todo el proceso de envejecimiento similar a como ya fue
realizado en este dispositivo comunitario entre 1982 y 2008.

La Asociacién Cicer&uascribié el documento aprobado por el Consejo de la
Region Bropea de la IAG del afio 19%€6mo Carta d derechos para las personas
mayores.

Asi mismo, en el afio 2012 firmo6 conjuntamente con otras 53 organizaciones
sociales eManifiesto para una Politica de Envejecimiento Activo en Espafia

http://fundacionpilares.org/docs/manifiesto _politica_envejcimiento activo.pdf

La situacion de crisis econdémica en Espafa en la primera década del siglo XXI ha
proyectado el modelo asociativo de Ciceron hacia nuevos proyectos, tomando como
referencia el modelo de la Casa de Torrijos:
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1)A comienzos del afio 2013, Ciceron ha desplegado su actividad gestionando la
WSAARSYOAl adzyAOALI f RS atandiehtbBedlenblpdue/ . I NI 2
que dispone de 24 plazas. Durante este tiempo, Ciceron con la complicidad de los
convivientes, sus familias, los profesionales y del Ayuntamiento ha transformado la

residencia en un lugar abierto al pueblo y un sitio dénde vivir woa gestion
transparente.

-

£ i Muﬂ\m 3

Se ha realizado una investigacion del medio institucional con la participacion de
todos sus actores haciendo un diagnéstico de situacién, interviniendo sobre los
emergentes institucionales con mayor fisura, para posteriormente realizar un

programa integralde intervencion respetando los derechos de los convivientes y la
calidad de atencion.

[ I Ay@SaiaAadalrOAasy alytftArara @ LINR LJdzS & 4 | &
GNI yaF2NXYIFOAsy RS I wSaAaARSYOAl { Iy . IFNI2f:
las Jornada de la Asociacion para el Estudio de Temas Grupales, Psicosociales e
LyadAaiadz-OrzySa #NBI o¢ Sy al RNAR St RNI
http://www.area3.org.es

2) Eldia 1 de enero de 2015, Ciceron ha iniciado la gedgda residencia municipal
RS YIé2NBa a{ly aArddzsSté¢ Sy I t20FfARIR |
plazas. Las principales acciones quedssprendia del diagnostico dgtuacion
inicial has sido las siguientes:
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- Dar la palabra a los convivientes, facilitAndoles la expresion de sus deseos y no
solamente atendiendo a las necesidades.

- Promover espacios para la privacidad individual, dado que solamente existian
espacios comunes donde solamente se compartia el signel ruido medio
ambiental.

- La residencia forma parte de la decoracion de la localidad, situada en el mismo
centro del pueblo. Sin embargo sus inquilinos escasamente salian de sus
aposentos donde eran frecuentemente visitados por sus parientes.

3) Proyeto CANGUROS, experiencia de 3 meses (octlibiembre,2016) que se ha
desarrollado en la Casa de mayores (Torrijos) para investigar las posibilidades de
atencién a personas dependientes en esta pequefia unidad de convivencia con
atencion 24 horas, impleantando cuidados de enfermeria dtbc.

4)9f LINFEAY2 M RS TSONBNRBSE HamTtZ / AOSNBY
RS fF /FNARFRé Sy /[ FYFENByYylF O2y Hn I
para indagar qué actuaciones seran las mas relevantegplementar.
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Las claves de la gestion que han posibilitado 35 afios de vida de Cicerdn las podriamos
sintetizar en lo siguiente:

1.- participacion en la gestion del proyecto dedos los actores implicados,
principalmente, usuarios y familiares. Estaplicacion conlleva una exigencia

de transparencia total que facilitan los técnicos de Ciceron. Toda esta dinamica
de respeto y comprension se puede llevar a cabo en un ambiente de confianza
absoluta con los roles que cada uno de los actores realiza.

2.- una posicion éticabasada en una vision humanista de la persona mayor,
domina todas las préacticas en Cicerén. Cualquiera queass#dulcion de un
usuario, ésteanantiene intacto todos los derechos del ser humano, reconocidos
en la Declaracion Universal des Derechos Humanos. El deseo y la eleccion
personal de usuarios y familiares son prioridades que deben prevalecer cuando
se busquen acciones de idoneidad. Los derechos a la seguridad y al riesgo
individual son principios éticos que encuentran un equdilarmonioso en las
practicas profesionales diarias

3.- compromiso sociatomo sustituto del interés lucrativo. Un comportamiento
humano, de solidaridad y moral, domina todas las practicas de Ciceron. La
filosofia que todos los actores compartimos estastentada por este
compromiso ante las personas que tienen algun tipo de sufrimiento.

4 .- transformacion y actualizacion de Ciceron en relacion a las nuevas
demandas y necesidades de la sociedad, los ultimos avances y propuestas
innovadoras que van aparecido y a la nueva normativa que va surgiendo,
siendo en ocasiones impulsor de estos cambios.

5.- profesionalizacionde todas las acciones y actores que lleva a cabo Ciceron

para cumplir sus objetivos. Es frecuente requerir cualificacion profesional para

loa ffFYFR2& aSYLX S24 SaLISOAFEATI R2a¢ @
servicios sociales. Los trabajadores de Cicer6n han debido demostrar sus
conocimientos aadémicos, su formacién humana sy compromiso con los

fines de Ciceron.

6.- transparencia y sstenibilidad: cada uno de los proyectos tiene una gestion
econdmica autonoma e independiente a los otros y sus resultados son
mostrados en la memoria anual de actividades de cada uno de ellos. Los
Centros y servicios que gestiona Cicerén dan cuenta regetde a las
entidades titulares de los mismos, a través de las comisiones de evaluacion y
seguimiento.
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Estos seis atributos de Cicerdn han hecho posibéestenibilidad del modelo
a lo largo de los afigsno solamente desde el punto de vista econOmg&ng también
desde la consideracion de haberse podido ir adaptando a los nuevos tiempos
asumiendo los retos de cada momento de la historia sin desvirtuar su esencia.

Con la perspectiva anterior sealizo en el afio 2016 la 52 edicion del Estatuto
para sguir avanzando, redefiniendo la misién de Cicer6n como sigue:

A - Facilitar los recursos e instrumentos técnicos profesionales que se requieran
en cada caso para que las personas, aunque les sobrevengan determinadas
circunstancias de salud, sociales oalea indole, puedarcontinuar viviendo en sus
hogares habituales con la mejor calidad de vida posjbén tener que abandonar
éstos, permaneciendo unidos a su historia y a la red de vinculos entretejidos a lo largo
de su vida.

B- Divulgar, promover, @éstionar ydesarrollar modelos de acompafiamiento y
atencion humana alternativos e innovadores a los domiciliosuyando las
circunstancias imposibilitan continuar residiendo en el propio hogar, generando
alternativas intermedias entre la vivienda habitual lg institucion residencial
tradicional. Todo ello para buscar nuevos hogaresigaales a los habituales y con
una dinamica cuagamiliar alumbrando pequefias unidades de convivencia
normalizadas, centros, servicios y/o programas que faciliten la cad#dduy el
desarrollo del proyecto de vida de cada persona usuaria, con la finalidad que pueda
gozar en libertad del acompafiamiento y cuidados profesionales que sean precisos,
favoreciendo una adaptacion activa a la realidad.

La Organizaciéon Mundial da Balud define el envejecimiento activo como el
proceso en el que se optimizan las oportunidades de salud, participacion y salud a fin
de mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen. El
envejecimiento activo permite que las personaslicen su potencial fisico, social y se
centra en las personas mayores y en la importancia de dar una imagen publica positiva
de esta colectivo.

Como se ha podido observar, todos los proyectos que lidera Cicerdn tienen
como eje vertebrador la PARTICIPACHE las personas y su autodeterminacion en su
proyecto de vida. Cicerén actia como mediador o impulsor de las acciones que
promueven un envejecimiento saludable, de bienestar social y calidad de vida. No es
solamente un instrumento al servicio de las nedades y cuidados. Ciceron se
convierte en una metodologia de accion para retornar la palabra a quienes nunca la
debieron perder: personas institucionalizadas, con o sin problemas de dependencia o
afectacion de la salud fisica o mental.

Ciceron toma com referencia tedrica y practica para desarrollar los proyectos
que lidera al materialismo dialéctico y la concepcion operativa de grupo, esta ultima,
fundamentada poEnrique PichoiRiviéreccreador del grupo operativo en Argentina
y otros autores, traid a Espafia por Armando Bauleo y ampliada por la Asociacion para
el estudio de temas grupales, psicosociales e institucionales.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Asociacion Ciceron en sus reuniones periddicas de formacion e investigacion
se planteaba lgosibilidad de potencial el modelo de Viviendas de Mayores, como
pequefias unidades de convivencia y/o como alojamientos con apoyos donde ademas
de prestar cuidados y servicios de atencion personal, se garantiza la privacidad, la
independencia, y el que lpersona, independientemente de su grado de deterioro,
pueda seguir con sus costumbres, con su ritmo de vida, cumpliendo sus deseos, y en la
medida de sus capacidades, ejerciendo el control de su propia vida.

Cuando el 13 de mayo sale la Orden de 11/05/20d6 la Consejeria de
Bienestar Social para el desarrollo de programas y servicios de atencion a personas
mayores en CLM., pensamos que podriamos participar en esta linea de subvenciones.
Las actuaciones adecuadas a la orden eran complejas y discutidesal Aensamos
j dz§ tF € NySF I GNYolF2FNJ SN}y fF RS GaLINRGSOOA

Desde ese mismo instante comenzamos a reorganizar ideas y formas de trabajo
para poder plantear un estudio/diagnostico de las VVMM en la regién, ya queda ord
daba preferencias a las actuaciones de ambito regional.

El 30 de mayo de 2016 se publica la resolucion de convocatoria y se presenta la
solicitud.

Significar en primer lugar que la investigacidon de campo que se proponia tenia
como objeto principal estudr la situacién de las viviendas de mayores en la region.
Con este enfoque se fundamentd una propuesta, se describieron los objetivos, se
formuldé una hipoétesis a corroborar con evidencias, se determind la metodologia a
aplicar y se disefio un instrumente @bservacion y recogida de datos de las viviendas
a estudiar que deberian ser volcados en un INFORME DE RESULTADOS.

Pues bien, esta propuesta de trabajo fue reconducida y acotada por la Direccion
General de mayores y personas con discapacidad en la redei@9 de septiembre de
Hamc LIFNF 2NASYdGFNIF | NBFf A Frdsitdncids/de & 9 & G dzR
YI@2NBa& RS I LINRaSJesod sehtralesSle it ds faRa2asD® y DP:

- Entre VVMM vy las residencias de tamafio medio (de 46 y 8ag)lastan las
Mini-Residencias (< 45 plazas) existe una franja de centros que deben ser
definidos, encontrar una denominacion, sus caracteristicas comunes, los
recursos necesarios, etc. diferenciados de los otros centros y sobre ello escribir
un modelo, pomover un discurso técnico, ver los parametros que las unen con
evidencias y difundirlo como una red.

- Delimitar la franja de situaciones de dependencia de los residentes que pueden
ser atendidos en las viviendas cuando les sobrevienen alguna discapacidad
enfermedad. Y reflexionar sobre el limite de plazas de una vivienda para que no
deje de ser un pequefio hogar familiar.

Recogiendo esta demanda y con esta perspectiva, Cicerdn reconvierte todo el
disefio para su enfoque hacia estos aspectos diana que fsdasen en el cordial
SYyOdzSYyiNRB & RSOARS RSY2YAYINI If SaddzRAz2 4!
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El estudio queda pautado en las siguientes fases:

1.- Adaptacion del cuestionario inicial

Se elimina informacion cualitativa y de |
grupos de residentes, de los agent
externos yds Ayuntamientos, la recogio
de la casuistica, etc. De interés observg

2.- Seleccion de la muestra de estudio
las miniresidencias y viviendas ¢
mayores a estudiar.

Se considera el area geografica,
poblacién, el area de servicios sociales
capacidad, etc.

3.- Planificacion y visita de los centros

Visita técnica para observar los aspec
mas sobresalientes y lakgunas que
puedan detectarse en los centros.

4 - Elaboracion de Informe de resultado:

No se hace comparativa con ot
momento anterior, ni se avanza mode
técnico, aunque Si algune
recomendaciones practicas.
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3. METODOLOGIA DE VISITAS A LOS CENTROS

El presente estudio consta de dos partes diferenciadas, la primera de ellas hace
referencia a las denominadasini-residencias de 45 plazas o menos, y la segunda a las
viviendas de mayores, con capacidad para 12 plazas.

El método de elaboracion de informes ha sido el mismo para los dos tipos de
unidades de convivencia de mayores

MINI-RESIDENCIAS

Para la selecciode las MINResidencias, se tuvieron presentes dos criterios
bésicos: la capacidad del centro, de 16 plazas a 45 plazas, y la situacién geografica
comarcal de la provincia de Toledo, abarcando todas y cada una de las comarcas de la
provincia, la ManchaZona centro, los Montes de Toledo, La Campana de Oropesa,
localidades de 240 habitantes a menos de 3.000 habitantes

Con estos criterios en mente, utilizamos como fuente el Listado General de
/| SYyiNPa awSaARSyOAla Sy /[ a R$®s SepiciokJt T I &
Centrales de la Consejeria de Bienestar Social, donde vienen reflejados los distintos
centros de la provincia de Toledo sefialando nimero de plazas y localidad.

El paso siguiente fue abrir un mapa de la provincia de Toledo y localizar todos y
cada uno de los pueblos que tienen residencia de mayores incluidas en nuestro listado.

El objetivo era escoger una muestra significativa de aproximadamente un 25%
del total y que recogiera centros de todas las comarcas y de distinta capacidad.

El resultad fue la eleccion de 16 localidades, repartidas por toda la provincia.
Y las residencias elegidas cumplian con los tramos de capacidad seleccionados.

Un primer tramo de residencias con capacidad parg 26 plazas, un segundo
tramo residencias de 2§25 plazas, un tercer tramo de 8310 plazas y otro ultimo de
40¢ 45 plazas.

Asi: 4 residencias tienen capacidad para2Q6plazas, 5 de 225 plazas, 3 de
3049 plazas y 4 de 46 plazas.
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RELACION DE MIRESIDENCIAS VISITADAS

1.A. Aldeanuevadg 'y . I NI 2f2YS® wWSAaARSYOAIl a! ftRSIyYy2¢

2. C. Cabarias de Yepes. Residencia Virgen del Socorro.

od / d /I oSTFHYS&lIRIFId wSEAARSYOAl awdzZ ALyl [ KI
. C. Caleruela. Residencia Concepcién Rodriguez Nufiez.

. C. Carmena. Residencia Nuestra Sefnora de la Asuncion

4
5
6. M. Malpica del Tajdresidencia de Mayore&&an Pedro Apostol
7. N. Navahermosa. Residencia Virgen del Milagro

8. N. Novés. Residencia San Miguel

9. O. Orgaz. Residencia de Mayores Sagrada Familia

10. P. El Puente del Arzobispo. Fundacién Residendiadanos Santa Catalina

11.S. San PablodelosMontesS 8 A RSY OA ' adzy AOALI £ &/ NRad2 R
12. S. Santa Cruz de Retamar. Residencia San Francisco

13. T. Tembleque. Residencia Municipal San Bartolomé

Mn® ! @ ! NRI® wSAARBA/OAl al @2NBa az+SNI

15+ d +SfFRI® WSAARSYOAIl bdzSaGNF {S32N} RS D
16. Y. Yeles. Residencia 32 Edad Cristo de la Salud.

Cumpliendo criterios y porcentajes se visitan las siguientes-residencias, que
representan el 28% del total.

Visitas
28%
No
Visitadas

No
Visitadas
72%

Visitas

Péaginal3de 56
ASOCIACION CICERON. C/ Pensamient®500¢ TORRIJOS (Toledo)
www.asociacionciceron.org Email: contacto@asociacionciceron.org



http://www.asociacionciceron.org/

VIVIENDAS DE MAYORES:
RELACION DE VIVIENDAS VISITADAS.
17.1- Vivienda Tutelada en Casarrubios del Monte
18.2- Vivienda Tutelada en Camufias
19.3- Casa de Mayores Cicerdn en Torrijos

20.4-Vivienda Tutelda de Villatobas

Nuestro primer planteamiento de trabajo era el estudio y visitas de campo de
las Viviendas de Mayores en CLM., y consensuado con la Direccion Provincial de
Bienestar de Toledo, Servicio de Mayores, se decide ademas, la visitdidertas
Tuteladasde la provincia de Toledo. Lo que representa una muestra del 40% de las
viviendas en funcionamiento.

VV MM

Confeccionado el listado, se envi6 a todos los alcaldes/alcaldesas de los
municipios a visitar y a lodirectores/as de los distintos Centros de Mayores, una
CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO, firmada por El Director Provincial de
Bienestar Social de Toledo. ANEXO N° 1.

9f NB&adzZ GFrR2 RS Sadl aOFNIIF RS LINBaSyd
ejecucion del trabajo de campo.

La metodologia de trabajo en las visitas a los Centros se realiza bajo el prisma
del CUESTIONARIO disefiado en el planteamiento del Proyecto. ANEXO N° 2.

Como se ha sefialado en el disefio de la investigas® ha omitido la
realizacion de entrevistas complementarias con los colectivos implicaglos
residentes/convivientes/familiares y trabajadores/as de los distintos cengrgscon
los recursos sociales dalunicipio:

- Los Servicios Sociales Basicos de la Zona y a los Trabajadores Sociales Locales
- Los Centros de Salud de la localidad, y los Ayuntamientos

Paginal4 de 56
ASOCIACION CICERON. C/ Pensamient®500¢ TORRIJOS (Toledo)
www.asociacionciceron.org Email: contacto@asociacionciceron.org



http://www.asociacionciceron.org/

Comenzamos entrevistando a algunos alcaldes y concejales, a trabajadoras sociales
y trabadores de los cerds, pero fuimos conscientes que se requeria un encuadre mas
amplio en tiempo. No obstante, consideramos la pertinencia de cerrar esta
investigacion con estas aportaciones por su valor cualitativo y de gran validez que
habria que realizar en una proximakih A OAsy RSt LINRP&SOG2 a[ I 3d:
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4. OBSERVACION: ALOJAMIENTOS Y UBICACION

Se han recogido los datos numéricos de los distintos centros visitados, reflejados en la
FICHA TECNICA de cada uno de los centros visitados, y que geiéglados en el
ANEXO N° 3. Ay B.

4.1.SITUACION/UBICACION DE LOS CENTROS

Partiendo de una realidad observada y constatada, la atencion residencial
conlleva un inicial desarraigo del usuario, al suponer un cambio del entorno en el que
se habia desarrolti su vida.

Y es por ello, que la ubicacion del edificio, mgsidencia y/o vivienda de mayores,
no es un asunto carente de importante. De ahi que, desde un punto tedrico, sea
preferible la situacion del centro en un nucleo urbano y no en un lugar aidhato la
teoria ahi esta y en la practica tenemos lo que tenemos observado y constatado. Por lo
que debemos analizar la conveniencia de que los centros de mayores, cuando no
tengan una ubicacién optima, estén unidos al centro de la localidad por medios d
transporte, debidamente adaptados.

- La edificacion, construccién de los centros, esté realizada entre los afios 1995
2002, en el 90% de los casos. Existiendo extremos como la Residencia de Sta.
Catalina de El Puente del Arzobispo, edificio del siglo Mstaurada y en
LISNFSOG2 SadlR2T & LN 244N I R2 fF
Cabezamesada, que es del afio 2011.

- En cuanto da ubicacion del edificip hay que resefiar que el 63% de los mismos
estan situados en los extrarradios de la localidad, y alguno a una distancia de
aproximadamente 2 Kms. de la mismal 87% estan ubicados en el centro de
la localidad.

ubicacion de las residenci

37%

N/

Centro de la localidad Extrarradio de la localidad
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En cambio, lagiviendas visitadas estan situadas y ubicadas en el centro de las
localidades. De las cuatro visitadas, tres estan en el centro de la poblacion, muy
cerca de los ayuntamientos, de los centros de salud y los servicios sociales.

UBICACION DE LAS VV

‘ = CENTRO

= EXTRARRAD

4.2. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES DE LOS CENTROS

A efectos del presente informe, puede resultar de interés describir las
caracteristicas generales de las residencias y viviendas visitadas y el estado
material de lasnstalaciones y del mobiliario

Ya apntamos que el 90% de IdResidencias visitadafievan funcionando,
aproximadamente, 15 afios. Por lo que hemos valorado con una puntuacion de 1 a
5 el estado de conservacion general del edificio y la habitabilidad general del
mismo.

Este cuadro nos puedeaber una idea de las instalaciones en general.

Residencias |1 [(2(3|4|5|6|7|8|9]10|11|12|13|14|15| 16
Edificio 2/3|5|2|2|5|1|5|4|5 |4 |5 |4 |5 |5 |4
Habitabilidad| 3|4|5(2|2|5|1/5|3|5 |5 |5 |5 |5 |5 |3

EDIFICIO/MANTENIMIENTO. 3.8 puntos. Bien
HABITABILIDABENERAL. 3.9 puntos. Bien

Resaltar que de las 16 mmresidencias visitas. 7 estan en condiciones
arquitectonicas y de habitabilidad bien y muy hieh estan y se encuentran
bastante deterioradas y su conservacion y mantenimiento es muy deficiente. Y 5
de ellas mantienen un nivel correcto, bien su conservacion y mantenimiento.

A las residencias con puntuaciones 1 y 2 habria que prestarles especiales
cuidados y revisiones.
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HABITABILIDAD GENERAL MINI-RESID
25%
45%

9

30%

=" BIEN = REGULAR = MAL

Por otro lado, lasviviendas de mayoresvisitadas, contando que tienen la
misma antigiiedad, obtienen mejores puntuaciones de conservacion del edificio y
mantenimiento de las instalaciones

Viviendas 17 18 19 20
Edificio 5 5 4 5
Habitabilidad |5 5 4 5

EDIFICIO/MANTENIMIENTO. 4.7 puntos. Muy bien
HABITABILIDAD GENERAL. 4.7 puntos. Muy bien

Si. Las puntuaciones estan bien y muy bien. Siempre con excepciones.

HABITABILIDAD GENERAL VIVIENDAS

= MUY BIEN = BIEN

4.3.TIPO DE HABITACIONES

- En cuanto das habitacionesde lasresidenciasvisitadas hemos comprobado
que el 68% de las habitaciones sdobles y el 32% de las mismas son
individuales.

Paginal8de 56
ASOCIACION CICERON. C/ Pensamient®500¢ TORRIJOS (Toledo)
www.asociacionciceron.org Email: contacto@asociacionciceron.org



http://www.asociacionciceron.org/

Distribucidnhabitaciones de las miniesidencias
INDIVIDUALES. 78
DOBLE$83

HABITACIONES residencias

m DOBLES
u INDIVIDUALES

Distribudén habitacionesde lasviviendas
INDIVIDUALES: 66 66%
DOBLES: 33"33%

HABITACIONES VVMM

= DOBLES
= INDIVIDUALES

Los graficos nos muestran unas diferencias claras entre las mini
residencias y las viviendas, entre otras: situacion y ubicacion de los centros,
instalacionesy estado de conservaciéon de los mismos y tipologia de
habitaciones.
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5. OBSERVACIONEERSONAS USUARIAS

5.1. PERFIL DE LOS CONVIVIENTES.

PROCEDENCIE]I 90% de los residentes, usuarios 0 convivientes en estos
centros pequefios, ubicados en zonas rurales de la provincia de Toledo, son de la
misma localidad, el resto de localidades vecinas.

Existen excepciones, en localidades proximas a Madrid, dondarsaelicado
centros residenciales privados en urbanizaciones aisladas.

EDADES/SEXQas personas que viven en estasidenciasestan en una
media de edad de 85 afioslemos confeccionado una tabla de usuariosnango de
edades y sexo y el 43% de los residentes es mayor de 80 afios.

En cuanto al sexo, es la mujer la que ocupa el 67% de las plazas.

Rangos de edad

50, 4%01%

-

m > 80 aflos m 76/80 afios m 71/75 alos = 66/70 aflos m 61/65 m <60 afios

Sexo

® HOMBRES
® MUJERES
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Estos datos estan recogidos con una muestra de usuarios, de centros, que
representan el 28% aproximadamente. La muestra cuantitativa es de 443 personas
residentes, de las cuales 297 son mujeres, y 146 hombres.

En cuanto a la¥VMM, la muestra es del 40%, y el sumatorio de personas
convivientes en este tipo de centros visitades de 37 personas, de las que 17 son
mujeres y 20 hombred.a edad mediale los habitantes de estas casasles82 afios

Es curioso que la proporcion de hombres es mayor que la de mujeres, sin
embargo las edades tienen los mismos porcentajes, a excepeidimamo de 61/65,
qgue en las viviendas sube el porcentaje, al mismo tiempo que sube el porcentaje de
hombres.

SEXO VMM

= Hombres = Mujeres

EDADES VVMM

0%

’8%

<

= <60 afos = 61/65 afos = 66/70 afos = 71/75 afos = 76/80 afos = > 80 afios

5.2. GRADO DE DEPENDENCIA. Nivel I. 1. Il
MINI-RESIDENCIAS

Con una muestra de estudio de 4T78sidentes, se desprende que lo mas
significativo es que el 42% de los usuarios tienen un grado de dependencia nivel Ill.

Personas sin valoracion de dependencia 18%
Personas valoradas sin grado de dependencia 4%
Grado de dependencia | 8%
Grado dedependencia ll 28%
Grado de dependencia lll 42%

FUENTEMemorias de las residencias afio 20{facilitadas por el Servicio de Mayores
de la consejeria de Bienestar Social)
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9f 3ANIR2 LLL O2y20AR2 02Y2 LISNER2Yl &a3aNI

realizarvarias de las actividades de la vida diaria (ABVD) varias veces al dia, y el dia
tiene 24 horas, dia y noche; necesita el apoyo indispensable y continuo de otra
persona, pues tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomia personal.

Queremos recalar que son la mayoria de los usuarios de estos centros, y
queremos resaltar la necesidad de apoyo durante las 24 horas del dia.

Lo que puede implicar un nuevo planteamiento de la atencion y apoyo de las
noches, que segun lo observado, no es personalpig/@y alguien localizado, sino
personal especifico de esas noches de 12 horas, donde hay tareas especificas a
realizar, relacionadas con la higiene, los cambios posturales y el acompafiamiento a la
soledad.

VIVIENDAS DE MAYORES

Ahora, vamos a mostrar elvel y grado de dependencia que observamos en las
VVMM visitadas Muestra 37 convivientes.

Dependencia gravésrado 111) 0

Dependencia moderad@rado II) 25%
Dependencia levéGrado ) 30%
IndependencidSin grado) 45%

Ningan conviviente se habservado que presente dependencia grazm la
dependencia leve y moderada necesitan ayuda principalmente para bafio/aseo,
vestirse/desvestirse, miccion/defecacion (cambio de absorbentes), deambulacion

La evolucion de la dependencia de estas personasigmapse camina hacia
mayoresgrados de dependencia (graveino que por su patologia de base suele
acompafar situaciones agudas e ingresos hospitalarios y retorno a la VM.
Frecuentemente hay fallecimiento desde grados de dependencia leve o moderada, e
incluso desde el grado de independientes

El principal problema sanitario esta referido a la salud mental (problemas
adaptativos y otros). Se observa frecuente patologia cardiovascular, enfermedades del
aparato respiratorio que utiliza aerosoles y tambiéntgemas osteoarticular en tercer
lugar. Necesitando control de sintronfrecuentemente. Le sigue en orden de
preferencia convivientes en alguna fase y modalidad de demencia.

Con disminucion del oido y la sy necesidad de utilizar bastgnsillas de
ruedas y ayuda deedrcera persona para desplazarse, es un producto de apoyo muy
frecuente en las viviendas.

Sobresale que el primordial sintoma que manifiestas residenteses el de
dormir poco y mal por sufrir en algin grado trastornos del suefio que acladan
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edad La maypria toma medicacionue escontrolada por las auxiliares de la vivienda.
La medicacion de noche es autoaplicada, con o sin complemento alimenticio

Hemos observado queuslen acudir al consultorio médico con una frecuencia
de 4 o 5 vecepor afio. Y visitan al especialista al menos 1 o 2 veces por afio, con 6
urgencias al aflo y 3 ingresos hospitalarios de promedio por vivienda

A resaltar que segun los datos recopiladose utiliza la Teleasistencia una
media de 19 llamadas por vivienda,gahas en jornada de noche originando
alteraciones de acceso a la vivienda y retorno

5.3. OCUPACION DE LOS CENTROS

Relacionados los centros visitados, y haciendo el sumatorio de plazas se
desprende que hay una ocupacion del 93%.

Mini-residencias

LIBRES
OCUPACION

Enel 43% de las minesidencias la ocupacion es del 100%. En el resto, el otro
57% existen plazas libres, y de dificil ocupacion. Los motivos se achacan a la falta de
recursos econémicos de los ancianos, y a la fédt plazas pubicas/concertadas

Viviendas

LIBRES
OCUPACION

5.4 CONCIERTOS DE PLAZA
Examinamos las plazds las miniresidenciasios encontramos que el:

- 45%estanconcertadason la jccm.
- 55%de lasplazasson de disponibilidad municipal.
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‘.% concierto plaz

= Concertada = No concertada

En los centros con plazas librdgmandan la ampliacion de plazas concertadas
para que puedan tener acceso aquellas personas que lo necesitan y que a la vez son las
que tienen menos recursos.

No estan compensados los recursos existentes con la demanda de plazas.
Existiendo la contradiamn que al mismo tiempo hay plazas libres.
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6. OBSERVACIOSESTION Y ORGANIZACION.

Después de este enriquecedor recorrido por los centros de mayores de la provincia
de Toledohemos constatado, que lgestion y organizacién de los mismos, siendo de
titularidad municipal, estan en manos de empregas/adas, fundaciones privadas,
asesorias, asociaciones de caracter religiad@s por monjas, ypor la Asociacion
/| AOSNblYZ LINRY2OA2YlIYR2 &adz Y2RSt2 02Y2 adz/l

GESTION VIVIENDAS DE GESTION MINI
MAYORE RESIDENCIAS .
o e
W 0 Gestion
v Municipal

* Gestion Privada® Gestién Municipal

Relacionamos las distintas empresas que estan gestionando lmetiz los
distintos centros visitados. ANEXO N° 4.

Observamos que las directrices de funcionamiento y organizacién de los centros:

- Cumplen con los requisitos minimos establecidos. Condiciones de habitabilidad
y de personal minimo necesario, de acuerdo as Iratio establecidas.
(directores/as, coordinadores/as, responsables y gobernantas de los centros,
auxiliares correspondientes, personal de cocina y limpieza, personal sanitario,
LISNE2Y | f 20dzZLd OA2ylf & RS Y2@0AfARIRX0®

- Y al mismo tiempo los centrosuentan con sus zonas comunes donde se
desarrollan las actividades, si las hubiera, y donde pasan la mayor parte del dia;
y sus habitaciones, llamadas zonas individuales, cuando en realidad siguen
siendo zonas comunes, pues no tienen ni llaves ni congrtdsimismas.

- También observamos que los recursos humanos, el personal; clave y principal
para el buen funcionamiento de los centros residenciales de mayores estan
poco profesionalizados. Hay una frase que he escuchado varias veces en las
visitas a los asros a I lj dzZN Saidl Y2 a (i &idk@ desdeJurNI {1 2 R
perspectiva positiva.

- En relacion al equipo de trabajo de los cenfr&s quees un equipo
multiprofesional e interdisciplinar, cada uno con sus responsabilidades y
sabiendo que el trabajes deequipo, y si no funcionaséste, repercutird en el
funcionamiento del centr: sus programaciones generalesinglividuales de
atencion.

El equipo multi-profesional e interdisciplinaraporta conocimiento y criterios
unificados y homogéneos para la realizaaite una planificacion centrada en la
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persona, dando con ella coherencia e integridad a los glaleintervencion
individuales.Cada profesional colabora desde su disciplina. Y cada profesional
desarrolla una serie de funciones para lograr una mayor iatégn del usuario

a su nuevo entorno.
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/. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.- De las dieciséis miunésidencias visitadas, solamente seis se encuentran
situadas en nucleo urbano. En las diez restantes, que se hallan ubicadas en lugares,
descritos en el informe como extrarradio, retirados de la poblacion, se plantea un
problema ce aislamiento,ya que carecen de medios de transporte que favorezcan la
integracion social requerida y demandada por los residentes.

2.- Salvo contadas excepciones, ya sefialadas con puntuaciones 1y 2, mal y
regular, las instalaciones y el mobiliario de t@ntros visitados se encuentran en buen
estado. A tener presente que éatigiedad de los edificios y del mobiliariesde una
media de quince afos ya va necesitando reparaciones, adaptaciones vy
mantenimiento.

3.- Los centros visitados tienen, eyeneral, satisfactoriamente resuelto el
problema de las barreras arquitectdénicas. Son accesibles para las personas de
movilidad reducida.

4.- Desde una perspectiva general, las condiciones de alojamiento de los
centros puede calificarse de adecuadas. Cexaepciones cabe sefialar el tema de las
habitaciones quealgunas de las cualesp retnen las condiciones imprescindibles de
intimidad y privacidad derechos recogidos en la legislacién y normativas especificas.
El porcentaje déhabitaciones individualeshay que elevarlo, al menos al 50/50. El
porcentaje actual del 30/70 se queda muy lejos a la hora de disponer y utilizar sus
espacios privados de las personas en situacion de uso adecuado de sus facultades
funcionales y cognitivas.

5- De las observacionesealizadas parece desprenderse urtrrecta
confeccién delos alimentos Sin embargo, se detecta kusencia deun control
dietético de los mismos

Igualmente,se echade menos, laparticipacion de los residentes, trabajadoras y
familiares en lalaboraciénde menus

6.- La mayoria de los centros visitados cuenta con servicio médico. Y disponen
de una unidad de enfermeria.

Asimismo, los centros disponen de instalaciones para la rehabilitazidalta de
personal profesional fisioterapeuta para la ejecum de los tratamientos
rehabilitadores.

Por otro lado la terapia ocupacional también se realiza en la mayor parte de los
centros, pero sigue faltando personal cualificado.

Una buena recomendacion, a la hora de compensar la falta de personal cualificado, es
integrar en el funcionamiento de las residencias y viviendas los recursos comunitarios
existentes. Los centros son de titularidad municipal, y como tal, deben ser
considerados. Estos centros de mayores son parte integrante de los servicios sociales
de lacomunidad, y de la localidad donde se encuentran ubicados e integrados.
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7.- El indicepersonal/ usuariocumple, en generallos minimos que prevé la
normativa sobre esta materia, lo que no significa que no existan deficiencias en la
cobertura de ciertos pestos de trabajo. Los residentpadecen, paulatinamentajna
disminucion de su$acultades fisicas y psiquicapasan de valerse por si mismos a
precisar la asistencia de otra persona, lo que, en algin caso, parece determinar el
confinamiento de los redentes en sus habitaciones.

Estamos hablando deersonal de nochgpersonal de compafiiade mitigar la soledad
del mayor, del anciano, del dependientesgbre todo del gran dependiente y que le
presten apoyos en sus ABVDs.

8.- Se ha observado que el persd de las minresidencias realizan sus
funciones al toque de corneta. Hay una empresa gestora, un director/a, una
gobernanta/e que mantiene al orden a sus trabajadores.

Se recomienda que los profesionales que se encargan del buen funcionamiento de las
residencias de mayores sea @quipo multidisciplinar donde el departamento de
direccién, el de trabajo social, el médico y sanitario y el equipo de auxiliares y los
servicios de animacion sociocultural, de alimentacién y limpieza deben asumir una
serie deresponsabilidades comunes que garanticen que la atencion de las personas
dependientes va a ser completa y correcta.

9.- Se constata falta de formacién de los trabajadores. Es deseabke
profesionalidad Se recomiend&rmaciénen:

- Habilidades dewutonomia personal y social

- Acomparfiamiento y asistencia

- Seguimiento del PIA

- Traslados, movilizaciones y apoyo a la deambulacién.
- Tareas de higiene personal y vestido

- Apoyo psicosocial

- Programas de actividades mudltiples que incluyan envejectmierctivo.
Laborterapia, animacién y terapia ocupacional.

S recomienda intervencion psicosocial junto con formacion, desde la
administracion publica, postulando un modgbarecido al llevado en las VVMM, y
crear una red de minresidencias y otra d VVMM

10- Se constatala insuficiencia de plazas publicas y concertaddSeria
necesario que la Administracion acentuaradsfuerzos para cubrir esta carencique
son para las personas mas necesitadas, por escasez de recursos econdmicos, por
medio dela ampliacién de plazas en este tipo de centros.
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Un buen objetivo aonseguirseria igualar el néle plazas publicas y privadagpgsar
del 45/55 al 50/50. Lo que al mismo tiempo igualaria la ocupacion/capacidad de los
centros, pasando del 93/100 al 1004

11- Consideramos que la administracion competentieberia ejecutar
programasde apoyo y asesoramientoque garanticen que la atencion a los usuarios
se desarrolle en un marco acorde con la dignidad humana, asegurando el respeto de
los derechos de logsuarios.

12- En relacion dos traspasos de gestion de centros, que se producen varios
al afio en este tipo de mhnesidencias municipalesse recomiendaactualizar los
pliegos de prescripciones técnicas en relacion a las nuevas necesidades de Ilesmayo
y que se apliguen medidas para gqgean menos traumaticos para los residentes en
primer lugar, para los trabajadores, para los familiares y para el propio ayuntamiento.
Se evitarian desmantelamientos y malas practicas.

Continuando con lodraspasos degestion cuestionar las comisiones de
concurso para valorar, generalmente formado por personas no técnicas (alcaldes,
policias, concejales), que también deben de estar, pero deberian estar acompafiadas
de personal técnico de la administracion.

13- En cuato a la financiaciéon de las VVMM y de las MiRiesidencias
Municipalesse deberia garantizar la continuidad de la financiaciérlos proyecto y
establecer unas cuantias orientativas para el funcionamiento y mantenimiento de las
mismas, ya apuntadas enddcumento técnico sobre viviendas del afio 2001, que con
caracter general marcaba:

- Comunidad Autonoma  entre §®0%
- Ayuntamiento entre1P0%
- Residentes entre 80%

14.- Seria imprescindible proceder attansformacion estructuralde las mini
residencias y de las VVMM concebidas inicialmente como una copia en pequefio de la
residencia institucional clasica, y asi continGarcfomando, como pequefios hoteles,
ResidencieHotel, residencia vacacional, y como lugar de tranquilidad con servicios de
hospital. Y empezar a concebir los centros de mayores, como hogares, como
at 9v)] 9e! { | bL5! 59{ cob ks ventafasquetpdedue téner&lZapoyo
de profesionales que ayudanlos mayores en sus ABVD.

7.1. Ideas y reflexiones

Loscentros de mayores, objeto de esproyecto son en su mayoria el 100&o
titularidad municipal. Lagestion deberia sercompartida con el ayuntamiento,
existiendo apoyo mutuo y corrpensabilidad en el funcionamiento y sostenibilidad.
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El personal de direccion debe tener formacion psicosocial y de manejo de
grupos, para atender y manejar las diferentes problematicas aparejadas a la vida
residercial y de convivientegen estos dias desitas y viajes me he encontrado con
directores economistag;on formacion en gestion y administracion de empresas). Y al
hilo de la gestion, deberian ser gestionadas @otidades socialespreferiblemente
sin animo de lucrppara evitar las perversiong§ K SNBy 4Sa + fI @GAaAsy R

Lasresidencias y el contexto de las viviendas han cambiado desde que se
pusieron en marcha hacia el afio 1992, al igual que han cambiado las necesidades de la
poblacién mayor en el medio rural.

Por este motivo se requierampliar eld LINR & S O (i 2n 14 regibgizmsegdirs
estudiandolas demanda ycaracteristicas actuales, las condiciones del inmueble y sus
equipamientos, sus convivientes y su modelo de atencién, para verificar si el recurso
tal y como fue concebido estadaptado a las necesidades actuales, o si precisa algunos
ajustes de adaptacion a la realidad actual.

No obstante, hemosbservadola recuperacion deft LINE Jdedintérivencion
LJAAO24320AFt ¢ Sy flFa OABASYRIFA RS /[adi NBI
residentes y la realizacion de una jornada de formacién. Estos programas deberian no
sOlo continuar, sino que deben ser ampliados, siepdagramas de nitervencion y
formacién; y que son necesarios realizarlas mini-residenciasademas de las VVMM.
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8.-HACIA OTRO MODELO RESIDENCIAL.
Gt 9v'! 9el!{ 'bL5!59{ 59 /hb+xLz9b/ L! ¢

El modelo de atencion residencial que se propone es el modelola
ASOCIACION CICER®binpartido desde el afio 1992 con la red internacional
a{!'[ aj b¢ RS LIXSIjdzS3a S Ayy2@0FR2N} & dzyARIR
mayores y que actualmente coincide con los postulados del modelo de atencion
centrado en la persona y su gaufamiliar.

Este nuevo modelo est@sentado en la calidad de vidy plantea un cambio,
tanto en las practicas de atencion, que se fundamentan en la metodologia de
GFraGSyOAsy OSy i NIdarho e Wi méjdra delentdna ffsicé, Ton la
creacionRS G LJSIj dzS31 & dzyARIF RSa RS O2y BADBSYOALl & |
gue intentan reproducir ambientes y dimensiones similares a un hogatr.

El punto de partida es reconocer que el actual modelo de residencias no
responde a los deseos de las persomag/ores ni posibilita un trabajo de mejora de la

calidad de vida de las mismas. Las personas mayores y sus familias acuden a las
residencias cuando no queda mas remedio, pues, de entrada, son lugares no deseados.

Este modelo intenta ofrecer una respuestzoede a las nuevas necesidades de
las personas en su proceso de envejecimiento. Estudios varios apuntan a la voluntad
de las personas mayores de 65 afios de continuar en sus domicilios y entorno habitual,
incluso cuando necesitan apoyo para hacetlas pesonas mayoregjuieren seguir
viviendo su propia vidadentro de las posibilidades que el progresivo avance de la
edad permite, ya sea en su domicilio y entorno habitual o en un centro residencial.

Para hacer realidad este enfoque hay que identificar aggediversos sobre los
gue hay que trabajar, como:

- Aspectos estructurales y arquitectonicos: espacios de aspecto y dimensiones
similares a una casa, con cocina, cuarto de estar, decoracion personalizada, en
el que conviven un nimero reducido de personafgrior a 12.

- Aspectos relacionados con la organizacion, desde el enfoque del bienestar y la
autonomia personal.

- Asignacion de un profesional de referencia a cada residente.

- lIdentificacion de los aspectos mas relevantes de su historia de vida y de
acuerdo eello se proponen actividades significativas para cada usuario

- Buscar los apoyos necesarios para que los convivientes puedan continuar con
su proyecto de vida, siendo los mayores quienes realmente sigan ejerciendo el
control sobre todos los asuntos que lkefectan: rutinas, horarios, imagen, y lo
que quieran hacer o no, sus visitas y sus salidas.

- Fomentar la participacion de las familias para que se integren en la vida
O20ARALFYLlF RS fI aGdzyARFR RS O2yOAOBSYOALl £d

Esto puede ser una alternativa déojamiento car apoyos en pequefias unidades

de convivencia para las personas mayores con deterioros fisicos y cognitivos, donde
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ademas de prestar cuidados y servicios de atencion personal se garantiza la privacidad
y la independencia.

El lema de la Aociacion Ciceron subrayad | b ! '[ ¢9wb! ¢L <!
INNOVAD w! ¢ @

El modelo recomendadseria intercisciplinar, integral, centrado en la persona y
basado en la personalizacion de los servicios a las personas usuarias y también a sus
familiares. Y el eje delatencion, y por tanto de la organizacion y de los procesos
asistenciales, es la persona y su proyecto vitalreBpeto a su dignidad, a sus
derechos a sus preferencias y la busqueda del bienestar personal son los valores
esenciales.

En el Estatuto deal Asociacion Ciceron en su articulo 1° estdn encuadrados los
principios de aimacion, que entre otros, sonatidad asistencial, basada en la ética de
la dignidad y los derechos de las personas y sostenibilidad economica eficiente de
caracter no lucrativo.

El reto suponemos que no es sencillo. Pero hay que ofrecer un marco que permita
conjugar calidad, pensada desde la persona y no desde la organizacion, con
sostenibilidad de los recursos.
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Anexo 1

CARTA DE PRESENTAGMIDDELO)

Sr. / SraALCALDE /ALCALDESA AYUNTAMIENTO DE
Sr./ Sra. DIRECTOR/A DEL CENTRO DE MAYORES

TOLEDO, a de de 2016

Estimado/a

Me dirijo a ti porque estamos iniciando un nuevo proyecto en las-raBidencias y

viviendas para mayores de &2 A Yy OA I RS ¢2f SR2x SyGaNB 1 |
RS fI NBAARSYOAlI 2 @GAOBASYRIF¢ Odz22l GAGdzZE I NRF
El objetivo del estudio es el siguiente:

Realizar un diagndstico de la situacion de la residencia y/o vivienda, obseriamd
puntos fuertes, asi como las areas de mejora, que concluira con un INFORME DE
RESULTADOS, sirviendo de base para planificar siguientes intervenciones técnicas que
promuevan la mejor calidad de vida posible para las personas que conviven en el
centro.

Por este motivo, en breve se pondra en contacto contigo D. ,
psicologo social de la Asociacion Cicerén, entidad designada por esta Direccion
Provincial para realizar este trabajo de investigacion, a quien agradeceria facilitaras el
acceso da residencia y/o vivienda de mayores y comunicaras su préxima visita.

Para cualquier consulta sobre este asunto puedes ponerte en contacto con D2
, Jefe de Seccién de Mayores que coordinara la ejecucion de los
trabajos. Tf. 925 265 99X X X Mete @jccm.es

Desearia contar con tu colaboracion a fin de asegurar los mejores servicios sociales
para el medio rural en la provincia de Toledo

EL DIRECTOR PROVINCIAL DE BIENESTAR SOCIAL EN TOLEDO

Fdo.
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Anexo n° 2
CUESTIONARIO
Localidad C.P. Hab

Vivienda/MiniResidencia

Direccion TT. Direc/Coord

Ayuntamiento/Asociaciofrundacion/Empresa

Direccion Tf.

e-mail

Elementos de evaluacion

- Arquitectura/Construccién Afio de construccion. Habitabilidad general.
Equipamiento. Espacios comunes. Espacios individuales. Otros espacios.
Ubicacion/situacion del edificio (centro/extrarradio de la localidad)

- Propiedad/Dependencia y gestion

- N°de Plazas. OcupaciéRublicas/concertadas. Privadas/municipales.
Individuales/dobles.

Cuotas/publicas/privadas/validos/dependientes

- Recursos humano$ersonal responsable/direccion. Personal enfermeria.
Personal auxiliaiPersonal de cocina y limpieza. Personal externo y Personal de
apoyo noches.

- Perfil ConvivientesLugar de residencia. Motivo de ingreso. Tamarfio del
municipio. Edades. Hombres/mujeres. Grado y nivel de dependencia. Nivel de
movilidad. Enfermedades, fisicasiquicas. Renta mensual.

Grado de autonomiaVestido. Bafio. Continencia. Traslado. Aseo.
Alimentacion.

- Modelo de AtenciénOrganizacion farmacéutica. Servicios de Rehabilitacion y
atencion fisioterapeuta. Programacién de animacion. Horarios diarios.
Salichs/entradas y control usuarios. Actividades de prevencién y promocion.
Nivel de participacion en el dia cotidiano del centro /elaboracion de mendus,
elaboracion de horarios, cuidado del entorno y del centro, como cuidado de las
plantas/. Laborterapia. Réganm de visitas y salidas.

- Implicacion/compromiso/relacion institucional JCCM. Delegacion Provincial
de Bienestar Social. AYUNTAMIENTO. Servicios Sociales Basicos. Centro de
Salud. SAD. Servicio Teleasistencia.

Empleabilidad local y fijacion de poblacion.

NOTAS Y OBSERVACIONES EN LA VISITA. Comentarios de los usuarios y personal.
hLIAYyAsy RSt !, ¢hk! fOFtRS® / 2ySEAsy O2y Sf
oculares.
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GRUPOS DE DISCUSION E INFORMACION

- Residentes

- Familiares

- Trabajadores del centro

- Trabajador soml de zona

- Centro de Salud

- Ayuntamiento/alcalde/concejal
- Inspeccién

Esta parte del trabajo, de grupos de discusién e informacion, como ya se ha
mencionado en su momento, queda pendiente de un segundo estudio y valoracion.
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Anexo n°® 3
3. A. FICHAS TECNICAS DE LARHESIDENCIA VISITADAS
3. B. FICHABECNICAS DE LAS VVMBIVADAS
wO9{L59b/L! 59 t9w{hb!{ a! 6 hwo({
Ctra. Campillo, S/N. C.P. 45525 DEANUEVBE SAN BARTOLETEledo)
Tf. 629 652 425.-KAIL: info@argeriatricoxom
1. A-FICHA TECNICA
FECHA DE VISITA: 31 DE OCTUBRE DE 2016
POBLACION DEL MUNICIPIO: 473 habitantes
FILIACIONIITULARIDAD: MUNICIPAL.

GESTION: FUNDACION ALONSO RUIZ

DIRECTOR/A: MANUEL RUIZ Y MARIA DEL
ROSARIO

EMAIL: info@argeriatricos.com
EDIFICACIORONSTRUCCION: ANO 2002
UBICACION: EXTRARRADIO LOCALIDAD
N° DE PLANTAS: Semisétano y 12 planta
TIPO DE HABITACIONES:

- INDIVIDUALES: 17
- DOBLES: 4

CARACTERISTICASNO DE APERTURA:
2008

CAPACIDAD: 23 PLAZAS PLAZAS PUBLICAS/CONCERTADAS: 10
OCUPACION: 100% PLAZAS PRIVADAS: 13
DOTACIONSemisétano Lavanderia. Gimnasio. Mortuorio

12 planta: Entrada. Despachos, 2. Sala de Enfermeria. S&86cial/TV. Sala de Visitas.
Cocina. Despensa. Comedor. Habitaciones 21.

RECURSOS HUMANOIsector/a. 2. ( compartida con la Residencia de VELADA)
Auxiliares 8. Cocina 1. Limpieza 1.

Enfermera ¥z jornada. Fisioterapeuta 4h/s. Médico 5h/s

Pagina36 de 56
ASOCIACION CICERON. C/ Pensamient®500¢ TORRIJOS (Toledo)
www.asociacionciceron.org Email: contacto@asociacionciceron.org

G! [ 59


http://www.asociacionciceron.org/

RESIDENCIA. HOTEL w! a!  hw9{ ® a+xLwD9b 59]

P° Teniente Alejandro G2 VelascdNs C.P. 4531ZABANAS DE YEPES
(Toledo) Tf. 925 12 23 95.

2. C-FICHA TECNICA
FECHA DE VISITA: 21 DE NOVIEMBRE DE 2016
Poblacién del Municipio: 278 habitantes

FILIAGDN TITULARIDADGESTION PRIVADA
i, DIRECTOR Y PROPIETARIO. MIGUEL DURAN

EDIFICACIORONSTRUCCION ANO 2002
UBICACION. EXTRARRADIO LOCALIDAD

. N° PLANTAS. 1

« TIPO DE HABITACIONES:

- INDIVIDUALES. 13DOBLES. 6

CARATERISTICASNO DE APERTURA:
2004

CAPACIDAD. 25 PLAZAS
PLAZAPUBLICAS. EN GESTION 3 PLAZAS
PLAZAS PRIVADAS. 25

OCUPACION. 68%. Plazas libres 8

DOTACIONDos salones. Una salita de
visitas. Despacho direcciéon. Capilla.
Comedor y cocina industrial. Enfermeria. 19
habitaciones en dos alas. Dobles e Individuales.

RECURSS HUMANQ®irector (comparte gerencia con otras dos residencias)
1 responsable del centro. Auxiliares 7. Cocinera 1. Limpieza 1.
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wo9{L59b/L! al!bL/Lt![ aW [L! b!
C/ Villanueva, S/N. C.P. 45 CABEZAMESADA. (Toledo)
Tf.: 9252092 11
3. C-FICHA TECNICA
Fecha de visita. 30 de noviembre de 2016
POBLACION DEL MUNICIPIO. 403 habitantes
FILIACION.
TITULARIDAD MUNICIPAL
GESTION: ASESORIA.E.SPES.S.L. (ILDEFONSO)
DIRECTOR. ILDEFONSO
EDIFICACIOEONSTRUCCION. ANO 2011.
UBICACION. EXTRARRAMTALIDAD
N° PLANTAS. 1
TIPO DE HABITACIONES.

*INDIVIDUALES. 4
*DOBLES. 8

CARACTERISTICANO DE APRTURA. ENERO 2016

CAPACIDAD. 20 PLAZAS. OCUPACION. 90%. 2 P
LIBRES

PLAZAS PUBLICAS. EN GESTION. PLAZAS PRIVA

DOTACIONCocina. Despensa. Comedor. Salén
Otra sala pequefia. Dos salitas de Vvisita
Despacho/enfermeria. Sala de Enfermeria. Sala
Terapia y gimnasio. Varios aseos. Almacenes
Lavanderia.

RECURSOS HUMANOS Director  (comparte  con Miguel Esteban).
Responsald/enfermera. 7 auxiliares. Fisioterapeuta y terapeuta ocupacional 4 horas
semanales.
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C/ Real, 9. C.P. 4558ALARUELA. (Toledo)
Tf. 925 43 52 46.-MAIL:mariapop@hotmail.es
4. C-FICHA TECNICA

Fecha de visita. 9 de noviembre de 2016
POBLACION DEL MUNICIPIO. 240 habitantes
FILIACION.
TITULARIDAD MUNICIPAL
GESTION GERIATRICA JESUS Y MARIA. S.L.
. EDIFICACIONCONSTRUCCION ANO 2003
UBICACION. CENTRO POBLACION
N° DE PLANTAS. 2
. TIPO DE HABITACIONES. DOBLES. 8
CARACTERITICAS
ANO DE APERTURA. 2007
CAPACIDAD. 16 PLAZAS
*PLAZAS PUBLICAS/CONCERTADAS. 12

*PLAZAS PRIVADAS. 4

DOTACION. PLANTA BAJA. ZONAS COMUNES. Cocina. Comedor.

Almacén/despensa. Lavanderia. Pequefio despacho/enfermeria. Salon
TV/actividades.

PLANTA 12, Habitaciones dobles 8. Almacén General.
RECURSOS HUMANQ@%RResponsable. Auxiliares 4. Cocina 1. Limpieza 1
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{1 b/ Ljbce¢
C/ General Mola, 30. C.P. 45 CARMENA. (Toledo)
Tf. 925712151

5. C- FICHA TECNICA

Fecha de visita. 23 de noviembre de 2016

POBLACION DEL MUNICIPIO. 790 habitantes

CARACTERISTICANO DE APERTURA 1995.
CAPACIDAD. 34 PLAZAS

FILIACIONTITULARIDAD Y GESTION
MUNICIPAL

DIRECTORA. INMACULADA

EDIFICACION. CONSTRUCCION.
1990

UBICACION. EXTRARRADIO
LOCALIDAD

N° DE PLANTAS. 1

TIPO DE HABITACIONES.
*DOBLES. 15
*INDIVIDUALES. 4

PLAZABUBLICAS. 0 (en tramite, por adecuacion del edificio)

PLAZAS PRIVADAS. 29
OCUPACION. 85%. (5 plazas libres)

DOTACIONZona de espacios comunes diferenciada de la zona de habitaciones. Sala
de TV. Sala de Manualidades. Comedor. Cocina. Lavanderia y almaSate de

vestuario de personal.

RECURSOS HUMANQSResponsable. 6 auxiliardscocinara. Enfermera %. Médico

3d/s.
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