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Informe de Evaluación 2014

Grupos de Trabajo, Entrevista usuarios y familiares.

Torrijos
A continuación presentamos los resultados de las encuestas de satisfacción de los residentes y familiares y del grupo de discusión que se han realizado en la vivienda de mayores, Cicerón-Torrijos.


Muestra: Entrevista realizadas a 10 residentes de las 12 plazas de la vivienda de Torrijos. Un residente esta fuera por enfermedad, hospitalizado. Vivienda ocupada por 11 persona. En la muestra tenemos 6 hombres y 5 mujeres, mayores todos de 65 años.

A la hora de hacer las entrevista a los familiares nos encontramos que no podemos localizar a dos familiares, uno de los cuales coincide con la negación del mismo el año pasado para hacer la llamada, así como no tenemos información sobre otro residente, que hacía una semana había entrado.  Dos familiares no quieren hacer la misma, ya que no tienen relación con ellos, o la relación no es buena. Y otra mujer, recién operada de cáncer y con quimio, nos dice que la disculpemos pero no quiere.

Encuestas: Empezamos con las preguntas de valoración del 1 al 10, donde uno es el valor menor y 10 el máximo. La puntuación de 0 significa no sabe o no contesta. Se valora individualmente los servicios y atenciones recibidas, a los profesionales, a la institución, a las respuestas de esta, y la vivienda en general.

La segunda parte de la entrevista es más abierta, donde pueden expresar quejas/sugerencias de mejora o de nueva creación. Así como se valora el conocimiento de la misma asociación/institución, de sus formas de participación y de difusión de la información.

Metodología y Aplicación: Para el desarrollo de las encuestas se han realizado tres cuestionarios diferentes, uno para los residentes, otro para familiares responsables o personas de referencia, y un tercero para el grupo de discusión.
Se aplica de tres formas la obtención de información.

Entrevista a Residentes. Se produce el 13 de enero de 2.013 en la vivienda de mayores de Torrijos, realizando las entrevistas de forma aleatoria, y seguidas. Donde se realizan en las dependencias que la vivienda nos deja al respecto.

Entrevistas a Familiares. Se producen durante la semana del 16 al 27 febrero, mediante llamada por teléfono, en una franja horaria de 9 de la mañana a 20 horas de la tarde.

Grupo de trabajo. Se realiza el lunes 17 de febrero a las 9:30 horas de la mañana, en la sala de estar de la vivienda, estando presente todos los residentes, menos uno, que estaba en el hospital por enfermedad.

Entrevistador: Gabriel Ángel Cano Ángel, Trabajador Social.
A.- Parte: Resultado encuestas a residentes.

1) Servicios que se prestan en la vivienda:

a. Satisfacción en los cuidados personales de aseo y baño, vestido, corte de uñas e imagen externa.
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b. Satisfacción en gestiones sociales.
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Las personas que contestaron no saben y no contesta, en realidad dicen que nunca necesitaron esas gestiones, lo que no puede dar su grado de satisfacción.
c. Satisfacción en menú y comida que se ofrece.
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d. Alguna vez se le pregunta si le gusta la comida.

Todos responden, menos el nuevo, que se hacen reuniones, y que además se les tiene en cuenta siempre.
e. Satisfacción de la limpieza en general de habitaciones y salas comunes. 
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f. Satisfacción de lavandería, planchado y costura de ropa.
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g. Satisfacción en la coordinación de todas las actividades, organización y funcionamiento de la vivienda.
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h. Servicios Externo

a)  Centro de Salud
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b) Trabajador Social
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2) Satisfacción del trato de los profesionales hacia los residentes.
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3) Percepción de la armonía y el ambiente de convivencia entre los residentes.

[image: image10.png]Armonia entre los Residentes

H9-10 Muy
Satisfecho

| 7-8 Bastante
Satisfecho

m 5-6 Satisfecho





Aquí se discrepa un poco, pero tras realizar las entrevistas y tener información de cómo se contesta, creo que estaría más cercana “Bastante Satisfecho” la convivencia, como norma, ya que entre ellos existen pequeñas redecillas normales en la convivencia.
4) Valoración del equipamiento, las instalaciones y la decoración en general de la residencia.
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Se sigue con la misma tendencia, donde siempre prevalece Muy Satisfecho, ya que existe un gran aceptación de lo que tienen, tanto servicios como instalaciones.
5) Satisfacción en la respuesta por parte de los trabajadores, ante Quejas y Sugerencias.
De los diez entrevistado, solo dos dicen haber hecho sugerencias o quejas, y dicen que les ponen un totalmente satisfecho a la respuesta. 
6) Satisfacción teniendo en cuenta toda la vivienda y sus servicios.
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Seguimos en la misma consonancia, ya que la satisfacción de los residentes es muy alta, con respecto a la calidad de vida que ellos mismo se perciben.

7) Concordancia entre esperado y recibido a la hora de entrada.
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8) Mejoras en la Vivienda (Pregunta Abierta)
· Esta vez solo una persona, dice que la calefacción, que se gasta mucho, como en otras cosas de la casa.
Por último, realizamos preguntas abiertas sobre su día a día en la vivienda, para obtener la percepción e información sobre la organización de la casa y su vida diaria:

¿Tienes Llave de habitación y de vivienda?
· Todos poseen llave de su habitación y de la calle, cosa que les hace sentir más cercana su vivienda, y la sienten como su casa, no depender de nadie para entrar o salir.
¿Cuántos detalles tienen de su casa en la vivienda?
· Todos se sienten libres para traer cosas de sus casas, algunos las tienen, pero otros dicen que les da igual.
¿Se respetan sus derechos y libertades?
· Todos tienen la percepción de que se respetan sus derechos y sus libertades, y lo valoran como muy importante dentro de la vivienda, y de seguir viviendo en ella. 
¿Se tienen en cuenta sus gustos y deseos?

- Todos refieren que si, aunque dos personas nos dicen que no lo saben.

¿Participa en actividad diaria de la casa?
- Todos dicen que si, haciendo alguna tarea domestica, hay una persona que nos dice que no tiene porque hacer nada, es un residente, y paga por ello.

¿Le gustaría participar en la organización de la asociación y vivienda?
Solo una persona lo hace, y otra si le gustaría, aunque no puede mucho.

¿Tiene actividad de entretenimiento diario?
- Todos tienes sus propias actividades de entretenimiento, aunque cada uno lo hace por su cuenta, sin compañía de ningún otro compañero/a.

¿Ha visitado su casa? ¿Le han visitado sus familiares?
- Todos dicen que visitan poco su casa, porque no hay tiempo.
Respecto a los familiares, si. Siempre que pueden lo hacen.

¿Recomendarías la vivienda a otras personas?
Todos recomendarían la vivienda a otros compañeros y compañeras. 
B.- Parte: Resultado encuestas familiares de Vivienda de Torrijos.

9) Servicios que se prestan en la vivienda:

a) Satisfacción de los cuidados personales de aseo y baño, vestido e imagen externa de su familiar.
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b) Contacto con responsables del centro
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c) Satisfacción sobre menú y comida que se ofrece.
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d) ¿Os gustaría probar la comida?

Nadie probo la comida, aunque cuatro dijeron que si les gustaría probarla, que no les importaría. Uno dijo que debe gustarles a su familiar.

e) Satisfacción de la limpieza en general de habitaciones y salas comunes. 
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f) Satisfacción por el servicio de lavandería, planchado y costura de ropa.
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g) Coordinación de todas las actividades, organización y funcionamiento de la vivienda
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i) ¿Ha participado en reuniones?

Tres dijeron que no, pero por tiempo. Otros dos sí.


         j) Centro de Salud del municipio
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10) Satisfacción en el trato de los profesionales a los residentes y a Vd.
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11) Percepción de la armonía y el ambiente de convivencia entre los residentes.
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12) Relación con la vivienda
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13) Relación con otros familiares

No tienen ninguno

14) Se tienen en cuenta sus opiniones
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15) Satisfacción por el equipamiento, las instalaciones y la decoración.
Instalaciones, equipamiento y decoración
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Baja la percepción, con respecto al año pasado.
16) Satisfacción en el respeto de derechos y libertades de los residentes.
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Aquí son muy positivos, ya que ellos perciben, que se respeta, desde la institución los derechos y libertades de sus familiares.
17) Satisfacción en las respuestas ante quejas y sugerencias.
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18) Satisfacción de la vivienda en general.
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19) Concordancia Expectativas antes de entrar.

Todos dicen que si ha cumplido, que esperaban algo bueno y que lo han obtenido.

20) Mejoras en la vivienda. 
· Baños más seguros.

· Limpieza de ropa interior.

Por último, algunos aspectos para mejorar  la comunicación entre la vivienda y la familia:

· Les gusta que el horario sea flexible, así ellos pueden adaptarse. Muy positivo.

· Es importante el mantener contacto con el pueblo.

· La mayoría conocen la web, aunque reconocen no entrar mucho, o quizás una sola vez, pero que no la dieron mayor importancia, además algunos no tienen correo electrónico.
· Todos saben que cicerón es una asociación, pero no pueden participar en la misma.
· Todos recomiendan la vivienda para otras personas.
C.- Parte: Grupo de Trabajo.

Se realizó un grupo de trabajo dentro de la vivienda de mayores de Torrijos, donde estaban todos los residentes menos Antonio, que estaba ingresado en el hospital. Nos sentamos en la sala de estar de abajo.
Empezamos a las 9:15 de la mañana.

Con respecto a la pregunta si se acuerdan de la última reunión, hace un año, dicen que si de haberla realizado, pero no de lo que se acordó o que paso en ese momento.

Como siempre se sientan todos, muy distanciados, pero Eusebio se queda de pie, se le invita a sentarse, y dice que está mejor así. Durante el grupo, se mueve por la sala.
1.- Dicen no acordarse de que se valoro, y que si ha cambiado algo, aunque dicen que tienen televisión y la calefacción se ha puesto más elevada este año.
2.- Relación con los trabajadores del centro.

Hablan de una relación muy buena, que son ellos los que se portan mal, que a veces no hacen lo que tienen o deben, y les molestan a ellas en su trabajo, pero que en general están muy a gusto con ellas, ya que se sienten escuchados y queridos.
Esmeralda está en la cocina en ese momento, no tenemos otro espacio, y se pone la campaña extractora, y se cerciora de que no escucha lo que se dice.

Responde que hay mucha confianza para hablar con ellas, para poder comunicarlos cualquier cosa que tengan o quieran.
3.- Valoración de los cuidados que se prestan.

En general todos opinan que bien los cuidados que se les prestan, son personas mayores validad de momento, y cuando necesitan algo, siempre están las tres para ayudarles.
Eusebio, estando de pie. Hace gestos, y señas. Falta al respeto a los demás, se le dice, y dice que le da igual. (Todos le increpan sobre que se ríe de todos y hasta del que hace la entrevista)
4.- Características Físicas y Arquitectónicas.

Dicen que es lo que hay, pero claro sería mejor no tener que estar en tres plantas, o el caso de utilizar el baño por cada dos, como que abajo este todo como comunicado y abierto, que hace que se pierda mucho el calor.

Dicen que ya no puede cambiarse, y que se están acostumbrando. Aunque comentan que la puerta, es muy endeble, y que además no se cierra con algún tipo de seguridad por dentro.

Antonio se levanta y se va de la reunión. A nadie le extraña, y sin decir nada abandona la casa.

5.- Organización y Funcionamiento.

Cuentan que debe haber un cambio, ya que no se sabe nunca cuando están todos en casa o cuando no están, ya que de esa forma no puede cerrarse bien la puerta. Aunque dicen que hay algunos que vienen muy tarde, y que no se sabe cuando están todos o no en casa, ya que salen cuando quieren y vuelven igual.
Por los horarios dicen que debe ser una fórmula para ayudar a los trabajadores y a los que están en la vivienda.
6.- Relación con otros residentes.

No se llevan bien entre ellos, ya que al hablar miden las palabras, y todos dicen que bien, pero vemos como Antonio abandono, y todos le recriminan, pero dice que siempre lo hace. Al final explotan y empiezan a decir que no existe respeto de entre ellos, y que deben hablar de todo, y al final señalan a Eusebio como uno que se ríe de todos, que no hace nada, y que trae malos rollos. A Eusebio no le incomoda nada, y durante esto que dicen, medio que no les hace caso, y quiere hacer juegos de palabra, pero no le gusta que lo digan.

Durante todo este tiempo se percibe que en realidad hay una convivencia, ya que viven en el mismo lugar, pero no un compartir, ya que cada uno hace su vida independientemente.
7.- Relación con la familia y amigos.
Todos dicen que cuando pueden vienen a verles, que están trabajando, que están fuera, aunque alguno de vez en cuando se escaquea de venir a ver a su madre o padre, pero que no pueden hacer mucho más.

Todos muy contentos cuando vienen, pero que visitar su casa u otros lugares poco. Aunque si dicen algunos que a veces se han ido una época con sus familiares.
8.- Visita de casa, amigos. Salir de la vivienda.

Ellos perciben la vivienda como su casa, y que hacen una vida muy normal, como en su casa, y que si no van, es porque no lo necesitan. Aunque si les gusta poder salir a visitar otros espacios, y más cuando son los de su localidad de toda la vida, amigos y vecinos. 
9.- Satisfacción personal desde que se reside.

Están muy a gusto en la vivienda, y que si algo se ha de cambiar, son las relaciones entre ellos, ya que es un lugar muy bueno para vivir, lejos de estar en casa, donde no pueden, y en una residencia, donde no se ven todavía.
Conclusiones al grupo de trabajo.
Tras la entrevista, al levantarnos, ya en pasillos ellos me cuentan que en verdad no están tan bien como dicen, y que al final, no se puede hacer nada, pues pagan. Me refieren tres comentarios que debemos tener en cuenta para la convivencia en general.
- Dos residentes suelen venir bebidos. (Dicho por cuatro de la reunión)

- Comentarios de “pago para que me sirvan, no para servir yo”
- Por delante damos una cara, por detrás otra.
Por lo demás el grupo de trabajo y las encuestas les dan respeto, ya que no hablan con total libertad, ya que están siendo observados, y eso hace que a veces este algo adulterada las mismas. Aunque al hablarlo entre pasillos, puede que sea una estrategia de envidia y de poner a unos en contra de otros.
Aunque la realización sistemática de grupos de valoración devuelve mucha información para poder seguir trabajando.
Febrero, 2.014.
Informe de Valoración 2.014 Vivienda de Torrijos.

Realizado por Alganda Servicios Sociales
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_1487575771.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Menú y Comida

0.4

0.4

0.2



Hoja1

				Menú y Comida

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		40.00%

		5-6 Satisfecho		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575780.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho



Satisfacción personal del servicio de la vivienda.

0.9

0.1



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		90.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		10.00%

		5-6 Satisfecho						Satisfacción personal del servicio de la vivienda.

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575785.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Armonía entre los Residentes

0.4

0.3

0.3



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		30.00%						Armonía entre los Residentes

		5-6 Satisfecho		30.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				1

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575787.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Percepcion del Trato de los Profesionales

Percepcion del Trato de los Profesionales

0.9

0.1



Hoja1

		

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		90.00%						Percepcion del Trato de los Profesionales

		7-8 Bastante Satisfecho		10.00%

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575783.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Intalaciones

0.8

0.2



Hoja1

				Intalaciones

		9-10 Muy Satisfecho		80.00%

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575776.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

		Ns/Nc



Cuidados Personales de aseo, baño y vestido.

0.2

0.6

0.2



Hoja1

				Cuidados Personales de aseo, baño y vestido.

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho		20%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

		Ns/Nc

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575778.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		Ns/nc



0.7

0.1

0.2



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		70.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		10.00%

		Ns/nc		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

		Ns/nc

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575774.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

		Ns/Nc



Contacto Responsables

0.4

0.6



Hoja1

				Contacto Responsables

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

		Ns/Nc

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575762.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Centro Médico

0.2

0.7



Hoja1

				Centro Médico

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho		70.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575767.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Lavandería, Costura y Planchado

0.4

0.2

0.2

0.1



Hoja1

				Lavandería, Costura y Planchado

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		20.00%

		5-6 Satisfecho		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho		10%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575769.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Limpieza General

0.4

0.6



Hoja1

				Limpieza General

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575765.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Organización

0.2

0.6

0.2



Hoja1

				Organización

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575753.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Opiniones

0.2

0.6

0.2



Hoja1

				Opiniones

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575758.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Convivencia entre Residentes

0.4

0.4

0.2



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		40.00%

		5-6 Satisfecho		20.00%				Convivencia entre Residentes

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				1






_1487575760.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Trato de los profesionales a Residentes

0.4

0.4

0.2



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		40.00%				Trato de los profesionales a Residentes

		5-6 Satisfecho		20.00%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				1

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575756.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Relacion con vivienda

0.4

0.6



Hoja1

				Relacion con vivienda

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575749.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Derechos y Libertades

0.4

0.6



Hoja1

				Derechos y Libertades

		9-10 Muy Satisfecho		40.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575751.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Instalaciones, equipamiento y decoracion

0.2

0.2

0.6



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		20.00%				Instalaciones, equipamiento y decoracion

		5-6 Satisfecho		60.00%				Instalaciones, equipamiento y decoracion

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575747.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		Ns/nc

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Sugerencia Y Quejas

0.2

0.6

0.2



Hoja1

				Columna1

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		Ns/nc		20.00%				Sugerencia Y Quejas

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






_1487575745.xls
Gráfico1

		9-10 Muy Satisfecho

		7-8 Bastante Satisfecho

		5-6 Satisfecho

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho



Satisfaccion Valoración Vivienda

0.2

0.6

0.2



Hoja1

				Satisfaccion Valoración Vivienda

		9-10 Muy Satisfecho		20.00%

		7-8 Bastante Satisfecho		60.00%

		5-6 Satisfecho		20%

		3-4 Poco Satisfecho

		1-2 Insatisfecho

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






